
RECRUTEMENTDESCADRES

Quand le CVpasse
ausecondplan
Phénomènedemodeoutendance lourde ? Deplusenplus

d

' intermédiairesdurecrutementproposentauxentreprises
derecruterleurscadresviadesquestionnairesoudesmises
ensituation .Uneméthodeparticulièrementappréciéepour

l

' embauchedescommerciaux.

certains

cabinetsderecrutement
spécialisésenontdéjàfaitleurcredo.

Depuis le moisdemaidernier
,

l

'

Apec
s' estengouffréedans la brècheen
proposantauxentreprisesunmodede
recrutementdescadresbasésurunquestionnaire ,

rendantcettepratiqueplusvisible
.

Objectifde l

'

opération : élargir le sourcingpour
faireface à

la pénuriedanscertainsmétiers
,

et par là mêmediversifier lesprofils .
«

Eviter le CVpermetdedépasserlescritèresde
sélectionquisontinstallésdans la têtedes
recruteurscommedescandidats

, explique
Jean-PaulRoucau

,

directeurgénéral
adjointde l

'

Apec . Maisaussitoutcequiest
potentiellementdiscriminant

,

à savoir
l

'

âge ,

le sexe
,

la localisation
,

etc .
» Ayant

expérimenté la méthodepour le recrutementde

Depuisquelques
mois

,

l

'

Apec et

Pôleemploidéveloppent
desméthodesde
recrutementsansCV

pourcertainspostes
decadres.

unmois.

Baséessurdes

questionnairesou
surdesmisesensituation

,

ellespermettentdevarier
lesprofils et donnent
leurchance à descandidats
sansdiplômeouexpérience
dans

le domaine.

cadreseninterne
,

l

'

Apec a ensuiteproposé
à quelquesentreprisesdeselancer . Pourun
résultatplutôtpositif. ChezKonicaMinolta
parexemple ,

3 embauchesontétéréalisées

sur120questionnairesvalidés
,

le touten

Tester le comportement
Concrètement

,

l

'

Apec a
choisidefairedu

sur-mesureenfonctiondesentreprises et

despostes . Unimportanttravailestréalisé
enamontentrelesconsultantsde l

'

association
et leséquipesderecrutementdes

entreprises intéressées
. Chaqueposteest

analyséafin d

'

êtretraduitenquestionnaire
d

'

unevingtaine d

'

entrées .
L

'

idéeest
notamment derecréerdessituations
professionnellesafindetester le comportementdu

Pourlesentreprises ,

cesméthodes
serévèlentefficaces
maisdifficiles

à

généraliser :
le CV

resteunevaleurrefuge
incontournable.

candidat . Unlienvers le questionnaireest

postésur le siteInternetdédiécréépar
l

'

Apec (

www.recrutersanscv.com
)

,

avecun
intitulé « le plusgénéralpossible »

,

selon
Jean-PaulRoucau.
Pourautant

,

le CVnedisparaîtpas
totalementduprocessusderecrutement . Chez
KonicaMinolta

,

il apparaîtenfinde
parcours

,

lorsdudeuxièmeentretien
,

c'

est-àdire face à l

'

opérationnel concernépar l

'

embauche . « LeCVpeutnepas intervenirdu
tout

,

nousencourageons d

' ailleursles

entreprises à nepaslire le CVapportépar le

candidat
, souligneJean-PaulRoucau . Nous

n' obligeonspaslesentreprises à sepasser
duCV

,

maisquandlesrecruteursrecueillent
lesinformations

à partirdesquestionnaires ,

lestroisquartssontconvaincus .
»

Auxdiresdesentreprisesqui l

' onttestée
,

la

méthodesembleparticulièrement efficace

pour le recrutementdescommerciaux.
« Nousavonsaffaire à unepopulationoù

le CVnefaitpastout »

,

confirmeDidier
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Perraudin
,

directeurgénéral d

'

Uptoo ,

cabinetspécialisédansle
recrutementdes

commerciaux
,

et qui s' appuieégalement
suruneméthodeparquestionnaire .

« Un
commercial a besoin d

' avoirunbon
relationnel

,

maisaussidutempérament ,

une

capacité d

'

écoute et
deprospection .

Cela
nesevoitpasdansunCV. »

Laméthodepermet à
despersonnessans

diplômespécifique ,

ouavecuneexpérience

acquisesurunautremétier
,

depostuler.
ChezKonicaMinolta

,

d

'

autresraisonsont
motivé

le choixderecruterdes
commerciauxparcebiais : « Comptetenude l

'

investissement tempsnécessaireau
dépouillement desquestionnaires ,

nousavonsvoulu

expérimenter le
recrutement sansCVpour

desprofilsdepostes récurrents
,

comme c' est

le caspourlescommerciaux »

, souligne
JulieApplincourt ,

directricerecrutement
,

formation et évolutionprofessionnelle.
A côtédecellede l

'

Apec ,

uneautre
initiative d

'

envergureébranlelesméthodestra

ditionnellesderecrutement descadres
.

Depuis le
moisdemaiégalement ,

Pôle

Emploi a
mis à disposition desentreprises la

méthodederecrutementparsimulation
(

MRS
) pourdespostesdemanagersoude

commerciaux
.
Baséesur la miseen

situationconcrètedescandidats et
l

'

absence

totaledeCV
,

la
MRS a faitsespreuves : quelque

50000personnessontembauchéeschaque
annéeparcebiais.

Quinzeansaprèssacréation
,

la MRScouvre

aujourd
' hui170métiers . Deuxlogiquesont

présidéaulancementdecetteoffreen
directiondescadres à

PôleEmploi : la

volontédedévelopper la méthodetouten

répondant à unbesoindesentreprises . «
Nous

nevoulionspascantonner la MRSaux
métiers d

' exécutionoudeservices
, explique

FrédéricMontandreau
, responsabledu

département MRS à PôleEmploi ,

et
il setrouve

querecruterdescommerciaux et des

managersposeaujourd
' hui le mêmeproblème

auxentreprises : elles n'
arriventplus à

trou

verlesprofilsqu'ellesveulent
,

c'
est-à-dire

d

' horizonsdifférents .

» Pour le
recrutement

descadres
,

la MRS a
ététransposée :

Pôle

Emploidéfinitaveclesentreprisesdes
"

habiletés
"

,

oucompétencesliées à unposte ,

quisontensuitetraduitesdansdes

animations.

Jeuxderôle et épreuvesécrites
Comme à l

'

Apec ,

le
sur-mesureestde

rigueur . Chaqueséancedequatre à cinq
heuresaccueille 3

candidats
présélectionnés parPôleEmploi ,

contre 8 à 12
personnespour lesnon-cadres . Pour la

séance
"

manager
"

,

troisanimateursdéroulentles
huitexercicesprévus .

« Ondemandepar
exempleauxcandidats d

'

organiser la

prochainesoiréeentreprise ,

oudepréparerun

appel d

' offres
, préciseFrédéric

Montandreau . Il

y

a
aussidesjeux

derôle et desépreuvesécrites
.

»

Difficilecependantdemesurer le

succès d

'

unetelledémarche.
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Quelledifférenceavec
lesassessmentcenters ?

«

C

* Beaucoup d

'

entreprisesintègrent
dans le recrutementdescadresdestests
enassessmentcenters

, quisupposentunemise
ensituationdescandidats . Maiscesexercices
diffèrent à biendeségardsde la méthode
derecrutementparsimulations

(

MRS
)

mise
enplaceparPôleEmploipour lescadres.

C.* « Côtéassessmentcenters
,

lescandidatssont
présélectionnés surCVet entretienavant
depouvoiréventuellementprétendre à passer
desexercicesdesélection

, expliqueFrédéric
Montandreau . Ladifférencefondamentale
résidedans la philosophie de la MRS :

la non-discrimination et la recherche
deshabiletés

,

méthodeexclusivement
développéeparnosservices . »

C

* Lesexercicesproposésenassessment
centersreproduisentdessituations
professionnellesréelles

,

tandisque la MRS
s' appuiesurdessituationsaccessibles à tous
lesprofils ,

sansréférenceexplicite
à l

'

expérienceprofessionnelledescandidats.

Sansdévoilerdechiffres
,

Pôle

Emploiassurequeles
entreprisessont « trèssatisfaites ».

L

'

organisme n'
a pasencore

étendu la méthode à l

'

ensembledeses110plates-formessur
le territoirenational . Une
journéedeformationestprévue
pourunemeilleure
appropriationparleséquipes . En
attendant

,

la MRSdescadres a pu
bénéficier à quelquescandidats

,

orientésaprèsunecandidature

spontanéeoudans le cadre
d

'

unemobilité interneaux

entreprises.

Unréelimpact
sur la diversification
PôleEmploi s'

estfixécomme
objectifdedépasser le nombre
annueldeplacementsvia la

MRS
,

tousmétiersconfondus.
« Jesuispersuadéquecelava
fonctionner »

,

insisteFrédéric
Montandreau . Uneenquête a

entoutcasdémontréen2008

que la MRSavaitunréelimpact
sur la diversificationdes
embauches.

Impossiblecependant ,

auxyeux
desprofessionnels ,

de
généralisercegenredeméthodes

,

malgré
sonefficacité .

«
Nous

recrutonscentcommerciauxparan
,

nousnepourrionsatteindrece
chiffreenutilisant
exclusivement le recrutement sansCV
de l

'

Apec , expliqueJulie
Applincourt

. Il resteunmoyenparmi
d

' autres .
» Unpointdevue

partagépar lescabinetsde
recrutement . « Dansunelogique
deprestation ,

il meparaît
impossibledeproposerunmode
derecrutementuniquement
basésurunquestionnaire ,

souligneDidierPerraudin .
Il faut

,

à monavis
,

l

'

associerauCV
,

sinonlesentreprisesnesuivent
pas .

» LeCVcommevaleur

refuge a encoredebeaux jours
devantlui . ?

CATHERINEDECOPPET
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