
Lescommerciauxnouveaux
sontarrivés !

Unenouvellegénérationexigeante ,

desoutilsplusperfectionnés ,

desexpertisespointues...
lesvendeurs2010viventunevraierévolution

,

surfonddereprisedesrecrutements.

Les
commerciaux

reviennentsur le

devantde la scène.
Selon le dernier

baromètrede l

'

Associationpour
l

'

emploidescadres
( Apec )

,

les
entreprisesdevraienten
recruterentre28000 et 31000cette
année . Soitplusque le nombre

prévu d

'

embauches d

'

informaticiens . Unepremière !
« Les

entreprisesontgeléleurs
recrutements en2009

,

y
comprisde

commerciaux
, rappelleFrancis

Petel
,

directeurde l

'

Observatoire de la fonctioncommerciale
auseinde l

'

associationdes

Dirigeants commerciaux deFrance

(

DCF
)

. Comme le turnoverdans
cemétieresttraditionnellement
élevé

,

mêmeenpériodedecrise
,

ellesontvuleursforcesdevente
seréduire . D

'

où la fortereprise
actuelledesembauches . »

Desmoutons
à sixouseptpattes

Pourautant
,

lesentreprisesne
sontpasprêtes à recruter le

premiercommercialvenu . Loinde
là . « Labagarreéconomiqueest
tellequ'ellesveulentles
meilleurs

,

à
la

foisbonsnégociateurs ,

finsstratèges , grands
communicants et excellentsmanagers »

,

observeJean-MichelAzzi
,

PDG
deMaesinaInternational Search

,

uncabinetderecrutement
spécialisédanslesfonctionsmar

» Recrutement : la chasseauxbonscommerciauxestouverte.

keting et commerciales . Les
recruteursnerecherchentplus
desmoutons à cinq ,

mais
plutôt à sixouseptpattes . «

Résultat : lesdélaisderecrutement
sontpassésdetrente à

quarantecinqjoursendeuxans »

,

note
DidierPerraudin

,

directeur
associéducabinetUptoo . Cer

tainesentreprisespréfèrentse
tournerverslesvendeursjuniors
moinssollicités et lesformer.
Unestratégiepasforcémentplus
aisée

,

tant la nouvelle
générationestexigeante . Cecidit

, pour
attirerlescandidats

, qu' ils soient

jeunesdiplômésou
expérimentés

,

lesentreprisesdoivent

investirdanslesoutils
informatiques et télécom

,

considéréscommelessignesextérieurs
deréussitechezles
commerciaux . Enfin

,

lesrecruteursvoient
semultiplierleschargésde
clientèle

,

à chevalentrelesfonctions
commerciales et marketing.

" JEAN-PHILIPPEDUBOSC
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